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TOB «MeauuHa koMnaHia «Mepikyc» [Jorosopy npo HagaHHA

nicnsirapaHTiiHMX
Ta/abo rapaHTiiHMX nocnyr
3 TEXHIYHOro 06cnyroByBaHHs Ta /abo peMOHTY
Mpe3ngeHT O. O. IweHko

MonoxxeHHna
Npo rapaHTiiiHe Ta nichsrapaHTiiHe 06CIyroByBaHHs
TexHiku B TOB «MeanyHa koMnaHia «Mepikyc»
(pepakuisn 1.1. Big 14.04.2023 )

1. Llev Mopsiaok BU3HAYaE BiAHOCMHM Midk CTOPOHaMM - 3aMOBHMKOM/NOKYNUEM (siki npuadanu meamyHy
TexHiky/obnagHaHHs (Hagani - obnagHaHHsA) B TOB «MeanyHa koMnaHist «Meaikyc» aAns BUKOPUCTaHHS
K KiHueBuMM crioxuBady (Hagani — 3aMoBHMK)) Ta TOB «MeamyHa komnaHis «Megikyc» (Hagani
BukoHaBeLb) Y BiAHOCMHAX 3 rapaHTIHOro Ta NicnsrapaHTiHOro 06CyroByBaHHS Takoro ob1iafHaHHs.

2. TMNoBHMI 06CAr rapaHTiiHUX 3060B'A3aHb (rapaHTisl) Ta rapaHTiHIi CTPOKM BCTAHOBIOKTHCS
BMPOBHUKOM 0611aaHaHHS Yy BiANOBIAHI CynpoBIAHi AOKYMeHTaLUii.

3. MapaHTia nonsrae y ToMy, Lo BukoHaBeLb 3a HasiBHOCTI HecnpaBHoCTel (AedheKTu), WO BUHMKAN 3
BMHU BWPOOHMKA, MPOTSArOM TrapaHTIMHOrO CTPOKY eKchyaTauii 3000B'S3yeTbCS  BUKOHYBATM
poboTn/HagaBaTh Nocnyrn 3 BBeAeHHs 0bagHaHHA B eKCr/lyaTauito, TEXHIYHOro o6CnyroByBaHHs, a
TAKOX YCyBaTU BWSBMEHI Hedonikm npodaHoro obnagHaHHa (HegonycTuMi  BIOXWNEHHS  Bif
HOpPMaTUBHMX MapaMeTpiB poboTu obnafHaHHA) B XOA4i MPOBEAEHHSI rapaHTIMHOMO PEMOHTY TaKoro
obnagHaHHs. MapaHTiHI 3060B'A3aHHSI BUKOHYIOTLCS A1s 3aMOBHMKa BrkoHaBLeM 6e3omnniaTHo.

3.1. [apaHTia He NoKpuBaE MOXNMBUX 36UTKIB, yNyLleHy BUroay, BTpaTy Aoxoais (Ta/abo npubyTky),
BiALUKOAYBAHHSA BWUTPAT Ha TMMYacoBy 3aMiHy o6nagHaHHs, BTpaTy JAaHux (44 BUTpaAT Ha iX
BiAHOB/EHHS), iHWMX NpAMUX abo HenNpsAMMUX BTPaT, NOB'A3aHMX 3 HECMPABHICTIO 061aAHaHHS.

3.2. ObnagHaHHS MOXe MaTW rapaHTiiHWUIA CTPOK 36epiraHHsl. MapaHTiiHUIA CTpoK 36epiraHHsa — nepioa
yacy, MpOTAroM $KOro BUPOOHWK rapaHTye 36epeXeHHsl BCiX BCTAHOB/IEHMX CTaHZapTaMu
EKCNyaTauiiHMX MOKA3HWKIB | CrOXMBUMX BNAcTMBOCTEM O6MaIHAHHA 32 YMOBU AOTPUMAHHS
3aMOBHUKOM MpaBui (yMOB) 36epiraHHs.

3.3. BBeaeHHs y ekcnnyaTauito obnaaHaHHS 34IMCHIOETbCS He nisHiwe 30 (TpuausTn) AHIB Bia AaTy
NOCTaBkM obnagHaHHA. Y BMMNAAKy MNPOCTPOYEHHS LbOro CTPOKY 3 BMHM 3aMOBHMKA, nepebir
rapaHTIMHOro CTPOKY eKcrylyaTaLlii po3rnoYMHAETbLCA 3 HACTYMNHOrO Bifl 1ATW TaKoi NPOCTPOYKM, TO6TO 3
31ro gHs Big AaTV NOCTaBKW.

4. BukoHaBeLb rapaHTye HopMasbHy poboTy (3aCTOCYyBaHHS, BUKOPUCTaHHS) 0bnagHaHHS, B TOMY YnChi
KOMMNEKTYoUMX 0bnagHaHHs, NPOTAroOM rapaHTiHOro CTPOKY ekcriyaTtadii.

5. Skuwlo iHWe He nepeabayeHe yroaoto Mixk BukoHaBLEM i 3aMOBHWKOM, rapaHTist He MOLUMPIOETLCS Ha
BCi BUAM NporpamHoro 3abesnedeHHs (Aani no Tekcty M3) , sike NOCTaBNSETbCA 3 06NaAHAHHSAM, TaK i
[A0AATKOBO BCTaHOB/IEHOrO [13.

6. MapaHTiiHOMY peMOHTY He nignsrae obnagHaHHS SKWO BOHO BWWLLMO 3 Nlagy B pe3ynbTarTi: a)
NnopyLleHHa MpaBuN ekcnayaTtadii, onucaHuX B IHCTPYKUIAX Ta [AOKYMeHTax, SKi [o[alTbCa [0
obnagHaHHs Ta/abo 3aHayveHi B LboMy [10N0XeHHI; 6) BUKOPUCTAHHSI CTOPOHHIX MaTepianis i 3anacHux
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YacTWH; B) HEBMKOHAHHS MepioanyHMX NPO@iNakTUUHUX POBIT; ) MEeXaHIYHOro MOLKOMKEHHS; A)
NpoBeAEeHHs1 Ta/abo HaMaraHHs MPOBEAEHHS PEMOHTY 3aMOBHMKOM CaMOCTIMHO abo i3 3any4YaHHsM
TPeTiX 0Cib; €) NopyLUeHHs NpaBun ekcnayaTtauii npunaay, YMoB TPaHCNOPTYBAHHSA Un 36epiraHHs; €)
HEBUKOHaHHS BUMoOr 6e3neku npu poboTi 3 NpunaaoM; X) AoNycky A0 poboTH Ha Hill NpauiBHUKIB, SKi
He NpOoWLLAKM CreuianbHU KypC HaBYaHHS Y BukoHaBUS; 3) y iHLWMX BUNagKax

7. FapaHTiNHOMY pEeMOHTY He niansrae obnagHaHHS, WO BUMLLO 3 aZly TAaKOX BHACNAOK BUHUKHEHHS
opc-MaxkopHUx obcTaBuH (nepenajiB Hanpyru y enekTpUYHIn Mepexi, NoXexi, CTUXIMHOro Nnuxa,
TEXHOrEeHHWUX aBapii, noaibHe).

8. kLo 0bnagHaHHS CKNAAaEeTbCs i3 CaMOCTiIMHMX 6/10KIB, HA PEMOHT MOXE 6YTU NPUAHATUIN NTULLE TOW
610K abo OKpeMi YaCTUHM il KOMNEKTY, B IKUX BUSBIEHO HeAONIKN (AedeKT), @ TaKoX KOMMIEKTYHoui
BMPO6K, Ha SIKi BCTAHOBNEHO rapaHTito.

9. MapaHTiNHMI CTPOK eKkcn/lyaTaLlii 3a3Ha4a€eTbCs Y BiANOBiAHOMY A0roBopi Ha NpuAbaHHs obnagHaHHS
MiX 3aMOBHMKOM Ta BukoHaBLeM Ta/abo B iHWMX AOKYMEHTaX.

10. 3akiHYeHHS1 rapaHTIMHOro CTPOKy 36epiraHHS YW rapaHTIMHOro CTPOKY eKkcrnuyaTauii o3Hadae
BUYEpPMaHHS Aii rapaHTii (rapaHTiiHMX 3060B'13aHb) BukoHaBUS.

11. Y pasi rapaHTiiHOro peMOoHTY, rapaHTilNHMI CTPOK eKcrnyaTaLii NPOAOBXKYETLCA Ha Yac, NPOTSroM
SIKOro BiH HE BMKOPUCTOBYBAaBCS yepe3 Heaonik (aedekT), a npy 3aMiHi BUpOBY rapaHTiHMI CTPOK
064YMCNIOETLCA 3aHOBO Bif AHS 3aMiHM.

12. CTpoK BMKOHaHHS MicnsrapaHTiiHOrO PEMOHTY BCTAHOBJIHOETLCS Y KOXXHOMY KOHKPETHOMY BMMNaAKy
32 AOMOBJIEHICTIO CTOPIH Y BiANoBiAHOMY [JoroBsopi.

FAPAHTIMHWUIA TA NICNATAPAHTIAHUA PEMOHT

12. TapaHTiMHWI PEMOHT MONSra€ y BUKOHAHHI pobiT, NOB'A3aHMX i3 YCyHEHHsIM HeponikiB obnaaHaHHS
Ans 3abesneyeHHst BUKOPUCTaHHSA MOro 3a MpU3HaYeHHsIM Mif Yac rapaHTiMHOro CTpOKy ekcrniyaTaldii.

12.1. FapaHTinHWiA Ta NicnarapaHTiIHWA PEMOHT MOXYTb 3AiMCHIOBATMUCS Y (DOpMi:
12.1.1. Komnnekc nocnyr 3 gpibHOro peMoHTy obnagHaHHs.
12.1.2. Komnnekc nocnyr 3i cknagHoro ta/abo KanitanbHOro peMoHTy obnagHaHHs.

12.2. Komnnekc nocnyr 3 rapaHTiMHOro CKIHOro Ta/abo KaniTanbHOro pPeMoOHTYy obnaaHaHHS
30INCHIOETBCA B CTaUiOHApHUX MaWcTepHax BukoHaBus Ta/abo 6e3nocepeaHbO Yy  BMPOBHMKA
obnagHaHHs. MNpu UbOMY BUTPATU 3 AOCTaBkM obnagHaHHS BiA 3aMOBHMKA i Ha3aad A0 3aMOBHMKaA
NoKnagaTbcs Ha BukoHaBus.

12.3. KoMnnekc nocnyr 3 nicnarapaHTiMHOro CKMaAHoro Ta/abo KaniTanbHOro peMOHTY 06/aAHaHHS
3MINCHIOETBCA B CTALOHApHUX MaWCTepHaX BukoHaBus Ta/abo 6e3nocepeaHb0 Yy  BMPOBHMKA
obnagHaHHS B CTPOK 0OYMOBMEHWI CTOPOHAMM OKPEMWMM AOroBOpOM. B TakoMy pasi, SKLWO iHwWe He
6yae BCTQHOBNEHO [AOMOBIEHICTIO CTOpIH, AOCTaBka 06MagHaHHS Ha pPEMOHT Ta 3 PEMOHTY
3MiNCHIOETbCA BUKOHABLEM 3a paxyHOK 3aMOBHMKa. Tak CaMO 3a paxyHOK 3aMOBHMKa 3AiMCHIOETLCS
06CnyroByBaHHS Ta PEMOHT TEXHIKW, BUTPATWU Ha MNOi3aKK, poboTy iHXeHepa MeanyHoro obnagHaHHA
(mani - IMO), BuTpaTHi MaTepianu, BapTiCTb 3anacHWX AeTaneld Ta MaTepianiB, $KWO Taki
BMKOPUCTOBYBANNCS Mi Yac PEMOHTY Ta iHLWi BUTPATU NOB’A3aHi 3 BUKOHAHHAM Takoro PeMOHTY.

12.4. Ha po3cyn BukoHaBus KoMniekc nocnyr 3 apibHoro peMoHTy obnagHaHHS BUMKOHYEeTbcs IMO
BukoHaBUS 3a MicLieM 3HaxoaKkeHHS 0611aiHaHHS abo 3a NpaBUIAMK rapaHTIMHOMO i NiCNSrapaHTiMHOro
peMoHTy (n. 12.2. i 12.3.) BignosigHo.

13. [pOTAroM rapaHTiHOro CTpoKy 3aMOBHMK Ma€E npaBo BMKAMKaTK IMO BuKOHaBLS B yCixX BUMaaKax
3YMUHKN TEXHIKM 4Yepe3 il HeCnpaBHICTb LWASXOM OQOPMAEHHSI MUCbMOBOI 3asiBKM ( €N1eKTPOHHO
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nowuToto, akcom), a IMO BukoHaBLs 3060B'A3aHUI 3'IBUTUCA A0 3aMOBHMKA B Y3rOKEHWUIA CTOPOHAMM
PO3YMHUI CTPOK. BkoHaBeLb 3060B's13aHWIA 03HAMOMUTI 3aMOBHMKA 3 UMM MopsakoM Ta/abo iHwmMu
LAOKYMEHTAMWU CTOCOBHO rapaHTIMHOMO PEMOHTY. 3aMOBHMK 3060B'I3aHMI NPU3HAYUTU Anst 3B'A3KY 3
npeacTaBHMKOM BukoHaBusa i Ans odopMeHHs HeobxiaHOI AOKyMeHTauii Ta npurMaHHs-nepeaaui
obnagHaHHs BianoBiganbHy 0coby 3a MicLeM 3HaXOMKEHHSI CBOro obnagHaHHs.

13.1. Crpoku Buizay IMO ansi nicnarapaHTiiHWX BUNAAKIB PEMOHTY Y3roaKytoTbcst CTOpOHaMM OKpeMo
Ha nigcTasi AOrosopy.

14. PeMOHT obnagHaHHA BUKOHYETbCS B 06csA3i HeobxigHoMy anst oro 100% npaue3aaTHOCTi, SKLWO
iHWe He byae y3roakeHo i3 3aMOBHUKOM.

15. Mig 4yac npuiiMaHHa 06naiHaHHS Ha PEMOHT BuKOHaBeLb Y MPUCYTHOCTI 3aMOBHMKA MepeBipsiE
npauesaTHiCTb 06/1a[IHaHHS, MOro KOMMNEKTHICTb, 30BHIlLHIM BUrNsA, 3aBOACBKUMA HOMep, AaTy
BMIOTOBJIEHHSI, HAsIBHICTb N1OM6 BUpO6HMKa Ta/abo BMKoHaBLS, rapaHTiHUX AOKYMEHTIB, BCTAHOBIOE
HasIBHICTb 3asiBfIEHOro Heaoniky, CKMaAa€ BiAMOBiAHWIA CepBiCHMIM aKT Ta/abo iHWWIA OOKYMEHT npo
BUJTYYEHHS 061aiHaHHS Ta rapaHTIMHOro AOKYMEHTY Ha HbOro.

16. MNepenaya y KOPUCTYBaHHS 3aMOBHMKOM aHanoriyHoro/nogibHoro obnagHaHHA 3 06MiHHOro oHay
BukoHaBUSA Ha YaCc PeMOHTY MOXJ/IMBa BWMK/IIOYHO Ha yMOBax BiAMOBIAHOI yrod MK 3aMOBHMKOM Ta
BukoHaBueM.

17. BMKOHaBelLb CaMOCTIHO Ha BNacHMI po3CyA BM3HAYa€ CMoCi6 YCyHEHHSI HeAoniKiB 3AiNCHIOETLCS
LWNSXOM 3aMiHM Ta/abo peMOHTY KOMMAeKTyounx obnagHaHHS abo OKpemoi CKNagoBOi YaCTUHM,
BMKOHaHHS HeobxigHux pobiT BignoBiAHO A0 BUMOI periaMeHTHUX AOKYMEHTIB BUpOObHMKA Ta/abo
BiANpaBnsie 0bnafHaHHS ANs peMOHTY BUPOOHMKY Takoro obnagHaHHs.

18. BuKOHaBeUb CaMOCTIMHO Ha BfAaCHMM PO3CyA Y BIAMOBIAHOCTI A0 TEXHIYHOI AOKyMeHTauii i
pekoMeHAaaLUin BUpobHMKa obnagHaHHsS 0bupae HaredekTUBHIWMIM cnoci6 Ta obcsar rapaHTiiHOro
peMOHTY 06naHaHHS 6e3 NOroKeHHs i3 3aMOBHUKOM.

19. Mig 4ac nNpoBeAEHHs NiCNArapaHTiMHOrO PeMOHTY obnagHaHHS 06Csr TaKoro pPeMOHTY
NMOrOAKYETbCA i3 3aMOBHMKOM, WO BiA0OpaXaeTbCs Yy BIiAMOBIAHOMY AOroBOPiI MK 3aMOBHWMKOM i
BukoHaBueM.

20. [etani/komMnnekTytodi, aKi 6ynn 3aMiHeHi N0 rapaHTii 3aMOBHMKY He MOBepTalTbCs.
[eTtani/koMnnekTytoui, ki 6ynn 3aMiHeHi He NO rapaHTii, MoBepTalTbC 3aMOBHUKY Ha MO0 BUMOrY.

21. lMicna npoBeaeHOro peMoHTY:

21.1. BHOCUTbLCS BIiAMNOBIAHA BIAMITKA A0 rapaHTIMHOrO AOKYMEHTY MPO MPOAOBXEHHS! rapaHTiMHOro
CTPOKY eKcrniyaTauii i ska CKpintloeTbCs NevaTko BUKOHaBLS, SIKLLO PEMOHT € rapaHTinHmuM; abo

21.2. BHOCUTbLCS BIAMOBiAHA BiAMITKA A0 rapaHTIMHOIO AOKYMEHTY abo BukOHaBeLb BWAAE HOBWM
LAOKYMEHT Mpo rapaHTito Ha poboTy obnagHaHHS MpoTAroM 3-X MIcAUiB MiCis NPOBEAEHHS PEMOHTY,
SKLLO TaKUMA PEMOHT €_NicnarapaHTinHWUN.

22. [apaHTINHMI CTPOK ekcrnyaTauii BiapeMOHTOBAHOMO/06Cy)XeHOro 0bnagHaHHs, CKIagoBMX YacTUH
0bUNCNIOETBCA  BiA AHS MOBEpPHEHHs 3aMOBHMKY 06nagHaHHSA Micns peMOHTY 3a BiANOBIAHWM
LAOKYMEHTOM, SIKUI NiATBEPAXKYE (DaKT NOBEPHEHHS.

23. Mig 4yac NoOBEepPHEHHS BiAPEMOHTOBAHOro 0bnagHaHHA 3 PEMOHTY BuKOHaBeub Y MPUCYTHOCTI
3aMOBHMKa 3[iNCHIOE NepeBipKy npaue3aaTHOCTI Takoro 061aiHaHHS, 30KpeMa i MepeBipKy YCyHEHHS
aedekTis.

24. QakT OTpuMMaHHS npaue3gaTHoro obnagHaHHS 3 PEeMOHTY MiATBEPAKYETbCS MiANUCAHHAM
BiAMOBIAHOIO AOKYMEHTY MPO OTPUMaHHS (aKT NpUMaHHa-nepeaadyi, Towo).
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25. 3a piweHHAM BukoHaBus, obnagHaHHS Nicns peMOHTY MoXe nombysaTtucs.

26. Ha rapaHnTilo, sika HafaeTbCs BuKoOHaBLUEM, PO3NOBCIOAKYIOTLCA BMHATKM BKasaHi y M. 6 LbOro
[MonoXxeHHs.

27. MapaHTiHa 3aMiHa 06n1aiHaHHS BiabyBa€ETLCS NULLE 3@ YMOBU, SIKLLO BMkoHaBeLb Nicns caMOCTiNHOI
AiarHoCTUKM Ta/abo 3a pileHHsaM BUpobHMKa obnagHaHHS NpUXoanTb A0 BUCHOBKY NPO HEMOX/UBICTb
NpOBeAEHHS! FrapPaHTIMHOrO PEMOHTY UM Take NPOBEAEHHS Byae EKOHOMIYHO HEAOLINbHUM.

28. 3a yropow CTOpiH y 0CO6MBUX BUNAAKax Ha NEBHUMIA BUA obnagHaHHS MOXe BCTAHOBJIOBATUCA
[I0[aTKOBa PO3LUMpEeHa rapaHTis. Taka rapaHTis 060B’3KOBO HA[IQETLCSA Y NUCbMOBIN dhopmi. Obcsr,
CTPOKM Ta YMOBM rapaHTii, nepeabayeHoi UMM NyHKTOM, y3roaxytoTbcst CTOpOHaMU y KOXXHOMY BUMAAKy
OKpeMO.

TEXHIMHE OBCJZ1TYITOBYBAHHA

29. TexHiyHe obcnyroByBaHHA (Hagani no Tekcty TO) obnagHaHHS He € PEMOHTOM i He Moxe 6yTn
NiaCTaBolo ANs 3aMiHW obnagHaHHS.

30. B mexxax TO BukoHaBeLb MOXe NpOBOAUTU:

30.1. CTaHAapTHUIA KOMMNMIEKC NOCAYT 3 TEXHIYHOMO 06CNYroBYBaHHS! 06/1agHaHHSI.
30.2. [lonaTKoBMI KOMMEKC NOCAYr 3 TEXHIYHOro 06CyroByBaHHS 06/1aiHaHHS.
30.3. Komnnekc nocnyr 3 pernaMeHTHOro TeXHIYHOro 06ciyroByBaHHs obnagHaHHs.
Komnnekc nocnyr, nepeabayenux n. 29, BkIOYaE oaHy Ta/abo Kinbka Aiji:

UYMCTKA 30BHILLIHIX YAaCTUH arnapaTy, YMCTKa ONTUYHOI CUCTEMW, KOHTPOMb MNABHOCTI i NIErKOCTi pyXiB
eneMeHTIB, nepesipka ctonopis 6e3neku/dikcatopie (CT), nepeBipka yHKUii HABeAEHHS!, KOHTPOSb
pob0TU NpUHTEpa, NepeBipka TOYHOCTI BUMiptoBaHHS ((kanibpyBaHHS) TUCKY / BUMipIOBaHHS pedpakuii,
KPVMBWU3HW pPOriBKW), NepeBipka i HanawTyBaHHS IHTEHCMBHOCTI, (OpPMM, KOFEPEHTHOCTI CurHany,
HanawTyBaHHSA 6axaHwx napameTpis poboTM npunagy, 3MasyBaHHA PYXOMWUX 4YacTuH (npu
HeobxigHOCTi), nepeBipka nNpaue3aaTHOCTi ((PyHKUiOHaNbHMIA KOHTPOJb), YMCTKA Ta 3MallyBaHHS
PyYXOMMX 4YaCTMH Ta 3aMMKaluMx MeXaHi3MiB, 4UMCTKa 30BHIUHLOrO MOKPUTTH, nepesipka
npaue3aaTHOCTI MpoekTopa 3HakiB, YMCTKA i nepesipka npaue3faTHOCTi MexaHiyHoro ¢oponTopy,
4YMCTKa | nepeBipka nNpaue3aaTHOCTi KOMM'IoTepU30BaHOMO oponTopy, uucTka ¢inbTpiB, 3aMiHa
30BHILWHIX iNbTpiB, 3aMiHa MPOKMaAKM KaceTW, MnepeBipka >XWMBMIEHHS B KOHTPOSbHUX TOYKaXx,
nepesipka MOTY)XHOCTI Na3epHOro BUMNPOMIHIOBAHHS, nepesipka pobotn X-Y KoopavHaTopa
(onuioHanbHO), nepeBipka poboTn dokKycytodoro 610Ky, nepeBipka MexaHi3aMy 3aMiHu faMmnuy,
repeBipka CUCTEMW OCBIT/IEHHS, NepeBipKka i HacTporka poboTn enemMeHTIB ynpaBiiHHS, nepe.ipka
(PYHKLIOHYBaHHSI BITpEOpeTMHaNbHOi cucTeMn (OMUiOHANIbHO), YMLLEHHS BCepeauHi npunagy i3
pO36MpaHHAM KOPMYCY, YNCTKA BHYTPIWHBOI ONTUYHOI CUCTEMM i3 PO3BUpPaHHAM KOpMycCy, nepeBipka
LUNSIXY NPOXOMKEHHSA CBiTNA | ONTUYHOI CNiBBICHOCTI Mxepena CBiTNa, WinuMHKU i dinbTpiB, nepesipka
eNeKTPUYHUX 3'€aHaHb, 3aMiHa NaMnn OCBITNIeHHS (NpW HeOBXiAHOCTI, BapTICTb AMMKX He BK/OYEHA),
HanawTyBaHHS, KanibpyBaHHs ¢OTOKaMepun, nepeBipka npaue3fgaTHOCTi Ta  HanawTyBaHHS
(PYHKUIOHYBaHHS BifeoCUCTEMMU MEepUMETPY Nons 30py, nporpamHoro 3abesneveHHs, MK/ HoyTbyka
(OC, ctopoHHe MM3), BigHOBNEHHS B[] Ta iHWi cynyTHi nocnyru/poboTtu.

31. TexHiyHe o06cCnyroByBaHHS MONAra€E Yy BWKOHAHHI pobiT, noB'A3aHMX i3 3abe3neyeHHsIM
BUMKOPUCTaHHS1 06/1aAHaHHs 3@ MOro NpU3HaYeHHSM, YMOB MOro 36epiraHHsi Ta TPaHCMOPTYBaHHSI.

32. Mia yac npuiMaHHa obnagHaHHa Ha TO Ta/abo nig yac npoBeaeHHst TO y 3amMoBHUMKa BukoHaBeLb
Yy NPUCYTHOCTI 3aMOBHMKa MepeBipsie Npaue3aaTHICTb 061aaHaHHS, MOro KOMMIEKTHICTb, 30BHiLLHIN
BUINAA, 3aBOACbKUA HOMep, AaTy BUrOTOB/EHHS, HAsIBHICTb NIOMO BUpOGHMKA Ta/abo BukoHaBUS,
rapaHTiMHUX AOKYMeHTIB (Y BUMAAKY iX HAssBHOCTI), BCTAHOBJIKOE HasiBHICTb 3asiBNIEHOro Heaoniky obcar
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npoBeaeHHss TO Ta Noromkye Lei obcsar i3 3aMOBHMKOM Yy BiAMOBIAHOMY CepBiCHOMY akTi Ta/abo
[0roBopi, AKWo Take TO NpoBOAUTLCS HE B MeXaXx rapaHTil.

33. Po60TK 3 TexHiYHOro 06cnyroByBaHHs 06/1agHaHHS BUKOHYIOTLCS SIK 3@ MiCLieM eKcnyaTauii, Tak i
B CTaLiOHapHUX MancTepHax BMkoHaBUS, 3a1eXHO Bil BUMOT eKCr/lyaTalimHOro AokyMeHTa. Tak camo,
AKLO 3aMOBHMK HE MOXE HaZaTu HanexHoro micusa Ans npoBefeHHs Taknx pobiT Ta/abo BukoHaseub
NpuMxoanTb A0 BWCHOBKY MPO HEMOX/MBICTb MPOBEAEHHS MOCAYr 3 TeXHIYHOro o6cCnyroByBaHHS
obnagHaHHS 3a MicLeM 3HaXoMKEHHS 061aaHaHHS, Taki NOCNyrM NPOBOASTLCS 3a MICLLEM 3HAXOAXKEHHS
BukoHaBus. B TakoMmy pasi, aKWwo iHwe He 6yae BCTAHOBIEHO AOMOBEHICTIO CTOpiH, AOCTaBKa
obnaaHaHHa Ha TO Ta 3 TO 3AiMCHIOETLCS BUKOHABLIEM 3@ paxyHOK 3aMOBHMKa.

34. Ha yMOBM npuiioMy Ta NOBEPHEHHS1 0bnagHaHHa anst TO po3MnOoBCOAXKYHOTHCS YMOBU LbOrO
MOSIOXKEHHS, SIKi PErysito0Tb TaKi BiAHOCUHW.

35. Akwo ymoBu uUboro NonoXxeHHs cynepeyatb YMOBaM AOrOBOPY, YKMAAEHOro MK 3aMOBHMKOM i
BukoHaBueM, TO cuny MaroTb YMOBM BiAMOBIAHONO OrOBOPY.

36. XogaHa i3 CTopiH He Hece BiAnoBiAanbHOCTI Nepes iHWOK CTOPOHOI 3a HEBUKOHAHHS 3060B'A3aHb,
obyMoBieHe 3ymoBfieHe 06CTaBMHaMK, WO BMHUKAM MUMO BOAi i 6aXKaHHSI CTOPIH i SKi HE MOXXHa
nepeabaunTyt abo YHUKHYTH, BK/IOYAOUM oronoLleHy abo akTUyHy BiliHY (BOEHHWI CTaH), FPOMAAChKi
3aBOpYLUEHHS, enigeMii, eKoHoMiYHy 6nokagy, emMbapro, eKOHOMIYHi CaHKLUii, 3eMneTpycu, MNoBeHi,
MOXeXi Ta iHWi CTUXiNHI nnxa (gani - 06cTaBMHM HenepebopHoi cunmn). O6CTaBUHM HenepebopHOi cnu
€ popc-MaopHNUMKM obCTaBMHaMM i MOXyTb 6yTu 3acsigueHi TIIM YkpaiHu (abo iHWMM KOMNETEHTHUM
opraHoM YkpaiHu) abo npuiHsaTi CTOpOHaMM 3a B3aEMHOIO 3rofoK i € AOCTATHIM MiATBEPAKEHHSAM
HasIBHOCTI | TpMBanocTi Aii HenepebopHoi cunn. CTopoHa, sika He BUKOHYE CBOrO 3060B's13aHHS, NOBUHHA
[aTN NMCbMOBE MOBIAOMIIEHHS iHLWIM CTOPOHI MPO NepeLuKoay i il BNIMB Ha BMKOHaHHSA 3000B'A3aHb.
CTopoHa, sika CBOEYaCHO He cnosicTuna iHwy CTOPOHY NpO NoYaTok Aii Popc- MaXXOpHUX O06CTaBWH,
nopyLlyiounM TUM BULLE3rafaHy npoueaypy, He MOXe MOCUIaTUCh Ha Ui 06CTaBWMHK, BUKTHOYAOUN Ti
BMNAaAKNW, KonuM cama ob6CTaBMHA nepelwkoawna HaACUMNaHHIO MOBIAOMMEHHS. HacTaHHs BuNagkis
HenepebOopHOI CMNM Ta BXMBAHHSA 3ax0fiB, MPOAOBXYE CTPOK BUKOHAHHS BiAMOBIAHOrO JOrOBOPY Ha
nepiog Aii HenepebopHOi CMAM Ta CTPOK YCyHEHHs ii Hacnigkie. B Bunagky konn opc-MaXkopHi
06CTaBMHM, SIKi NepeLIKoaXalTb 3A4IMCHEHHIO MNOCTaBKM ToBapy TpuBatoTb binblie 1 Micsus, CTOPOHM
BrpaBsi BiAMOBUTUCSA Big chisnpawi.

38. BukoHaBeub MaE npaBo BHECTN Y OAHOCTOPOHHLOMY MOPSIAKY 3MiHW A0 UbOro MonoXeHHs, SKLWOo
LUbOro BuUMaratotb AOKYMEHTU BVIpO6HVIKa Ta Yy iHWKMX BMNAAKax, NoB'sa3aHMX i3 3MiHOKO CYTTEBMX YMOB
HadaHHA NOCnyr.

CTopiHKka 5 MofoXeHHs Npo rapaHTiiHe Ta nicnsirapaHTiiHe 06cnyroByBaHHs TexHikn B TOB «MeauyHa koMnaHis «Megikyc» (pepakuis 1.1. )
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	техніки в ТОВ «Медична компанія «Медікус»
	(редакція 1.1. від 14.04.2023 ) 
	1. Цей Порядок визначає відносини між Сторонами - замовником/покупцем (які придбали медичну техніку/обладнання (надалі - обладнання) в ТОВ «Медична компанія «Медікус» для використання як кінцевий споживач (надалі – Замовник)) та ТОВ «Медична компанія «Медікус» (надалі Виконавець) у відносинах з гарантійного та післягарантійного обслуговування такого обладнання.
	2. Повний обсяг гарантійних зобов’язань (гарантія) та гарантійні строки встановлюються виробником обладнання у відповідній супровідній документації. 
	3. Гарантія полягає у тому, що Виконавець за наявності несправностей (дефекти), що виникли з вини виробника, протягом гарантійного строку експлуатації зобов'язується виконувати роботи/надавати послуги з введення обладнання в експлуатацію, технічного обслуговування, а також усувати виявлені недоліки проданого обладнання (недопустимі відхилення від нормативних параметрів роботи обладнання) в ході проведення гарантійного ремонту такого обладнання. Гарантійні зобов’язання виконуються для Замовника Виконавцем безоплатно.
	3.1. Гарантія не покриває можливих збитків, упущену вигоду, втрату доходів (та/або прибутку), відшкодування витрат на тимчасову заміну обладнання, втрату даних (чи витрат на їх відновлення), інших прямих або непрямих втрат, пов'язаних з несправністю обладнання.
	3.2. Обладнання може мати гарантійний строк зберігання. Гарантійний строк зберігання – період часу, протягом якого виробник гарантує збереження всіх встановлених стандартами експлуатаційних показників і споживчих властивостей обладнання за умови дотримання Замовником правил (умов) зберігання.
	3.3. Введення у експлуатацію обладнання здійснюється не пізніше 30 (тридцяти) днів від дати поставки обладнання. У випадку прострочення цього строку з вини Замовника, перебіг гарантійного строку експлуатації розпочинається з наступного від дати такої прострочки, тобто з 31го дня від дати поставки.
	4. Виконавець гарантує нормальну роботу (застосування, використання) обладнання, в тому числі комплектуючих обладнання, протягом гарантійного строку експлуатації.
	5. Якщо інше не передбачене угодою між Виконавцем і Замовником, гарантія не поширюється на всі види програмного забезпечення (далі по тексту ПЗ) , яке поставляється з обладнанням, так і додатково встановленого ПЗ. 
	6. Гарантійному ремонту не підлягає обладнання якщо воно вийшло з ладу в результаті: а) порушення правил експлуатації, описаних в інструкціях та документах, які додаються до обладнання та/або заначені в цьому Положенні; б) використання сторонніх матеріалів і запасних частин; в) невиконання періодичних профілактичних робіт; г) механічного пошкодження; д) проведення та/або намагання проведення ремонту Замовником самостійно або із залучанням третіх осіб; е) порушення правил експлуатації приладу, умов транспортування чи зберігання; є) невиконання вимог безпеки при роботі з приладом; ж) допуску до роботи на ній працівників, які не пройшли спеціальний курс навчання у Виконавця; з) у інших випадках
	7. Гарантійному ремонту не підлягає обладнання, що вийшло з ладу також внаслідок виникнення форс-мажорних обставин (перепадів напруги у електричній мережі, пожежі, стихійного лиха, техногенних аварій, подібне).
	8. Якщо обладнання складається із самостійних блоків, на ремонт може бути прийнятий лише той блок або окремі частини її комплекту, в яких виявлено недоліки (дефект), а також комплектуючі вироби, на які встановлено гарантію. 
	9. Гарантійний строк експлуатації зазначається у відповідному договорі на придбання обладнання між Замовником та Виконавцем та/або в інших документах.
	10. Закінчення гарантійного строку зберігання чи гарантійного строку експлуатації означає вичерпання дії гарантії (гарантійних зобов'язань) Виконавця.
	11. У разі гарантійного ремонту, гарантійний строк експлуатації продовжується на час, протягом якого він не використовувався через недолік (дефект), а при заміні виробу гарантійний строк обчислюється заново від дня заміни. 
	12. Строк виконання післягарантійного ремонту встановлюється у кожному конкретному випадку за домовленістю сторін у відповідному Договорі.
	ГАРАНТІЙНИЙ ТА ПІСЛЯГАРАНТІЙНИЙ РЕМОНТ
	12. Гарантійний ремонт полягає у виконанні робіт, пов'язаних із усуненням недоліків обладнання для забезпечення використання його за призначенням під час гарантійного строку експлуатації. 
	12.1. Гарантійний та післягарантійний ремонт можуть здійснюватися у формі:
	12.1.1. Комплекс послуг з дрібного ремонту обладнання.
	12.1.2. Комплекс послуг зі складного та/або капітального ремонту обладнання.
	12.2. Комплекс послуг з гарантійного складного та/або капітального ремонту обладнання здійснюється в стаціонарних майстернях Виконавця та/або безпосередньо у виробника обладнання. При цьому витрати з доставки обладнання від Замовника і назад до Замовника покладаються на Виконавця. 
	12.3. Комплекс послуг з післягарантійного складного та/або капітального ремонту обладнання здійснюється в стаціонарних майстернях Виконавця та/або безпосередньо у виробника обладнання в строк обумовлений сторонами окремим договором. В такому разі, якщо інше не буде встановлено домовленістю сторін, доставка обладнання на ремонт та з ремонту здійснюється Виконавцем за рахунок Замовника. Так само за рахунок Замовника здійснюється обслуговування та ремонт техніки, витрати на поїздки, роботу інженера медичного обладнання (далі - ІМО), витратні матеріали, вартість запасних деталей та матеріалів, якщо такі використовувалися під час ремонту та інші витрати пов’язані з виконанням такого ремонту.
	12.4. На розсуд Виконавця комплекс послуг з дрібного ремонту обладнання виконується ІМО Виконавця за місцем знаходження обладнання або за правилами гарантійного і післягарантійного ремонту (п. 12.2. і 12.3.) відповідно.
	13. Протягом гарантійного строку Замовник має право викликати ІМО Виконавця в усіх випадках зупинки техніки через її несправність шляхом оформлення письмової заявки ( електронною поштою, факсом), а ІМО Виконавця зобов'язаний з'явитися до Замовника в узгоджений сторонами розумний строк. Виконавець зобов'язаний ознайомити Замовника з цим Порядком та/або іншими документами стосовно гарантійного ремонту. Замовник зобов'язаний призначити для зв'язку з представником Виконавця і для оформлення необхідної документації та приймання-передачі обладнання відповідальну особу за місцем знаходження свого обладнання.
	13.1. Строки виїзду ІМО для післягарантійних випадків ремонту узгоджуються Сторонами окремо на підставі договору.
	14. Ремонт обладнання виконується в обсязі необхідному для його 100% працездатності, якщо інше не буде узгоджено із Замовником.
	15. Під час приймання обладнання на ремонт Виконавець у присутності Замовника перевіряє працездатність обладнання, його комплектність, зовнішній вигляд, заводський номер, дату виготовлення, наявність пломб виробника та/або Виконавця, гарантійних документів, встановлює наявність заявленого недоліку, складає відповідний сервісний акт та/або інший документ про вилучення обладнання та гарантійного документу на нього.
	16. Передача у користування Замовником аналогічного/подібного обладнання з обмінного фонду Виконавця на час ремонту можлива виключно на умовах відповідної угод між Замовником та Виконавцем. 
	17. Виконавець самостійно на власний розсуд визначає спосіб усунення недоліків здійснюється шляхом заміни та/або ремонту комплектуючих обладнання або окремої складової частини, виконання необхідних робіт відповідно до вимог регламентних документів виробника та/або відправляє обладнання для ремонту виробнику такого обладнання.
	18. Виконавець самостійно на власний розсуд у відповідності до технічної документації і рекомендацій виробника обладнання обирає найефективніший спосіб та обсяг гарантійного ремонту обладнання без погодження із Замовником.
	19. Під час проведення післягарантійного ремонту обладнання обсяг такого ремонту погоджується із Замовником, що відображається у відповідному договорі між Замовником і Виконавцем.
	20. Деталі/комплектуючі, які були замінені по гарантії Замовнику не повертаються. Деталі/комплектуючі, які були замінені не по гарантії, повертаються Замовнику на його вимогу.
	21. Після проведеного ремонту:
	21.1. вноситься відповідна відмітка до гарантійного документу про продовження гарантійного строку експлуатації і яка скріплюється печаткою Виконавця, якщо ремонт є гарантійним; або
	21.2. вноситься відповідна відмітка до гарантійного документу або Виконавець видає новий документ про гарантію на роботу обладнання протягом 3-х місяців після проведення ремонту, якщо такий ремонт є післягарантійний.
	22. Гарантійний строк експлуатації відремонтованого/обслуженого обладнання, складових частин обчислюється від дня повернення Замовнику обладнання після ремонту за відповідним документом, який підтверджує факт повернення.
	23. Під час повернення відремонтованого обладнання з ремонту Виконавець у присутності Замовника здійснює перевірку працездатності такого обладнання, зокрема і перевірку усунення дефектів. 
	24. Факт отримання працездатного обладнання з ремонту підтверджується підписанням відповідного документу про отримання (акт приймання-передачі, тощо).
	25. За рішенням Виконавця, обладнання після ремонту може пломбуватися.
	26. На гарантію, яка надається Виконавцем, розповсюджуються винятки вказані у п. 6 цього Положення.
	27. Гарантійна заміна обладнання відбувається лише за умови, якщо Виконавець після самостійної діагностики та/або за рішенням виробника обладнання приходить до висновку про неможливість проведення гарантійного ремонту чи таке проведення буде економічно недоцільним.
	28. За угодою сторін у особливих випадках на певний вид обладнання може встановлюватися додаткова розширена гарантія. Така гарантія обов’язково надається у письмовій формі. Обсяг, строки та умови гарантії, передбаченої цим пунктом, узгоджуються Сторонами у кожному випадку окремо.
	ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ
	29. Технічне обслуговування (надалі по тексту ТО) обладнання не є ремонтом і не може бути підставою для заміни обладнання.
	30. В межах ТО Виконавець може проводити:
	30.1. Стандартний комплекс послуг з технічного обслуговування обладнання.
	30.2. Додатковий комплекс послуг з технічного обслуговування обладнання.
	30.3. Комплекс послуг з регламентного технічного обслуговування обладнання.
	Комплекс послуг, передбачених п. 29, включає одну та/або кілька дій: 
	чистка зовнішніх частин апарату, чистка оптичної системи, контроль плавності і легкості рухів елементів, перевірка стопорів безпеки/фіксаторів (CT), перевірка функції наведення, контроль роботи принтера, перевірка точності вимірювання ((калібрування) тиску / вимірювання рефракції, кривизни рогівки), перевірка і налаштування інтенсивності, форми, когерентності сигналу, налаштування бажаних параметрів роботи приладу, змазування рухомих частин (при необхідності), перевірка працездатності (функціональний контроль), чистка та змащування рухомих частин та замикаючих механізмів, чистка зовнішнього покриття, перевірка працездатності проектора знаків, чистка і перевірка працездатності механічного фороптору, чистка і перевірка працездатності комп'ютеризованого фороптору, чистка фільтрів, заміна зовнішніх фільтрів, заміна прокладки касети, перевірка живлення в контрольних точках, перевірка потужності лазерного випромінювання, перевірка роботи X-Y координатора (опціонально), перевірка роботи фокусуючого блоку, перевірка механізму заміни лампи, перевірка системи освітлення, перевірка і настройка роботи елементів управління, перевірка функціонування вітреоретинальної системи (опціонально), чищення всередині приладу із розбиранням корпусу, чистка внутрішньої оптичної системи із розбиранням корпусу, перевірка шляху проходження світла і оптичної співвісності джерела світла, щілини і фільтрів, перевірка електричних з'єднань, заміна лампи освітлення (при необхідності, вартість лампи не включена), налаштування, калібрування фотокамери, перевірка працездатності та налаштування функціонування відеосистеми периметру поля зору, програмного забезпечення, ПК/ ноутбука (ОС, стороннє ПЗ), відновлення БД та інші супутні послуги/роботи.
	31. Технічне обслуговування полягає у виконанні робіт, пов'язаних із забезпеченням використання обладнання за його призначенням, умов його зберігання та транспортування. 
	32. Під час приймання обладнання на ТО та/або під час проведення ТО у Замовника Виконавець у присутності Замовника перевіряє працездатність обладнання, його комплектність, зовнішній вигляд, заводський номер, дату виготовлення, наявність пломб виробника та/або Виконавця, гарантійних документів (у випадку їх наявності), встановлює наявність заявленого недоліку обсяг проведення ТО та погоджує цей обсяг із Замовником у відповідному сервісному акті та/або договорі, якщо таке ТО проводиться не в межах гарантії.
	33. Роботи з технічного обслуговування обладнання виконуються як за місцем експлуатації, так і в стаціонарних майстернях Виконавця, залежно від вимог експлуатаційного документа. Так само, якщо Замовник не може надати належного місця для проведення таких робіт та/або Виконавець приходить до висновку про неможливість проведення послуг з технічного обслуговування обладнання за місцем знаходження обладнання, такі послуги проводяться за місцем знаходження Виконавця. В такому разі, якщо інше не буде встановлено домовленістю сторін, доставка обладнання на ТО та з ТО здійснюється Виконавцем за рахунок Замовника. 
	34. На умови прийому та повернення обладнання для ТО розповсюджуються умови цього положення, які регулюють такі відносини. 
	35. Якщо умови цього Положення суперечать умовам договору, укладеного між Замовником і Виконавцем, то силу мають умови відповідного договору.
	36. Жодна із Сторін не несе відповідальності перед іншою стороною за невиконання зобов'язань, обумовлене зумовлене обставинами, що виникли мимо волі і бажання сторін і які не можна передбачити або уникнути, включаючи оголошену або фактичну війну (воєнний стан), громадські заворушення, епідемії, економічну блокаду, ембарго, економічні санкції, землетруси, повені, пожежі та інші стихійні лиха (далі - обставини непереборної сили). Обставини непереборної сили є форс-мажорними обставинами і можуть бути засвідчені ТПП України (або іншим компетентним органом України) або прийняті Сторонами за взаємною згодою і є достатнім підтвердженням наявності і тривалості дії непереборної сили. Сторона, яка не виконує свого зобов'язання, повинна дати письмове повідомлення іншій стороні про перешкоду і її вплив на виконання зобов'язань. Сторона, яка своєчасно не сповістила іншу Сторону про початок дії форс- мажорних обставин, порушуючи тим вищезгадану процедуру, не може посилатись на ці обставини, виключаючи ті випадки, коли сама обставина перешкодила надсиланню повідомлення. Настання випадків непереборної сили та вживання заходів, продовжує строк виконання відповідного договору на період дії непереборної сили та строк усунення її наслідків. В випадку коли форс-мажорні обставини, які перешкоджають здійсненню поставки товару тривають більше 1 місяця, сторони вправі відмовитися від співпраці.
	38. Виконавець має право внести у односторонньому порядку зміни до цього Положення, якщо цього вимагають документи виробника та у інших випадках, пов’язаних із зміною суттєвих умов надання послуг.

